
 

 

ДУШАНБЕ - 2016

Муассисаи давлатии «Рушди соњибкорї  дар 

соњаи кишоварзї»
 

Ташкилоти љамъиятї
 

–
 

хайриявии «Ориён»
 

 

 

Дар мавриди омода намудани арзу 

шикоятњо бенефисарњо бояд кадом 

масъулиятро дошта бошанд? 

 

ь Арзу шикоятњо мазмун, мўхтаво, 

самтњои татбиќи танњо лоињаи 

мазкурро дар бар гиранд ва ба дигар 

самтњо дахл надошта бошанд, зеро 

баррасии онњо салоњияти дигар 

маќомотњои лозимаро таќозо 

менамояд. 

ь Арзу шикоятњо бояд мушаххас, даќиќ 

ва он мушкилоти ба миён 

гузошташуда равшан инъикос карда 

шавад, то ки Комиссияи салоњиятдор 

онро мавриди баррасї ќарор дода 

тавонад. 

ь Нисбати дар њолати хуб нигоњ 

доштани ќуттињои арзу шикоятњо 

масъулият дошта бошанд. 
ь Барои сариваќт дастрас намудани 

љавоб ба арзу шикоятњои худ бо 

шахсони мутасаддї мунтазам дар 

алоќа бошанд. 
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Механизми баррасии арзу шикоятњо 

Дар раванди татбиќи лоиња механизми 

баррасии арзу шикотяњо тањия карда 

мешавад. Ќабл аз оѓози корњо вобаста ба 

арзу шикоятњо дар њамаи минтаќањои 

фарогир бо ширкати бенефисарњо омўзишњо 

гузаронида мешаванд, ки сатњи огоњї ва 
донишу малакаи онњоро оиди таҳияи арзу  

мешаванд. 

 

.   ДАР МИНТАЌАЊО ВА Ё ЉОЙЊОИ 

ДИГАРИ БАРОИ АЊОЛЇ 

ДАСТРАС ЌУТТИЊОИ АРЗУ 

ШИКОЯТЊОИ АЊОЛЇ (БНЕФИ-

САРЊО) ТАШКИЛ ДОДА ШУДАНД.

БАРОИ ИСТИФОДАИ 

ЌУТТИЊОИ МАЗКУР ВА 

САРИВАЌТ АЗ ОНЊО 

ГИРИФТАНИ АРЗУ ШИКОЯТЊО 

ВА БА ЉОИ ЛОЗИМА 

РАСОНИДАНИ ОНЊО ШАХСОНИ 

МУТАСАДДЇ ТАЪИН КАРДА 

ШУДАНД.  ДАР ЌУТТИЊО 

НИШОНАЊОИ БОНКИ УМУМИ-  

НИШОН ДОДА ШУДААНД.

 

 Барои пурра огоњї пайдо намудани 

ањолї ва фаъолона ширкат намудани 

бенефисарњо дар татбиќи лоиња ва 

вобаста ба он омода намудани арзу 

шикоятњо дастурномањои бо забони 

тољикї интишор ва пањн карда   

 

 

  

 шикоятҳо, фиристодани онҳо ва гирифтани
џавоб ба онҳо    таќвият медињад  

Џ АЊОНЇ ВА МАРКАЗ 



Бонки Умумиљањонї ва Маркази 

идораи Лоиња барои чї механизми 

баррасии арзу шикоятњоро амалї 

менамоянд? 

 

Баррасии арзу шикоятњо барои 

рушди мањал ва худи бенефисарњо чї 

медињад? 

ь Барои њалли проблемањои лоињавї 

замина мегузорад;  

ь Барои њавасмандии бенефисарњо дар 

татбиќи лоиња мусоидат менамояд: 

ь Муњити зист ва вазъи иљтимоиро 

бењтар менамояд; 

Кадом сохтор барои баррасии арзу 

шикоятњо сафарбар карда 

мешавад? 

Мутобиќи механизми татбиќи лоиња дар 

Маркази идораи Лоиња Комиссияи 

салоњиятноки баррасии арзу шикоятњо 

таъсис дода мешавад, ки дар якљоягї бо 

дигар сохторњои марбута арзу шикоятњоро 

вобаста ба татбиќи лоиња баррасї 

менамоянд.  

БА РОЊ МОНДАНИ МЕХАНИЗМИ 

Кадом маълумот ва ар зу шикоятро 

метавон иброз намуд?  

 

 Нишон додани проблемаи лоиња, ки 

барои арзу шикоят  асоси воќеї шуда 

метавонад ва дар рафти татбиќи 

лоиња пайдо гардидааст.  

---------------------------------------------------  

 Оќибатњои манфии татбиќи лоињаро 

мушаххасан нишон додан (масалан чї 

гуна ба вазъи иљтимоию экологї 

таъсири манфї мерасонад).  

---------------------------------------------------  

 Бо дархости ањолии мањал њангоми 

навиштани арзу шикоятњо бо хоњиши 

онњо ному насаби онњо метавонад 

нишон дода нашавад.  
---------------------------------------------------  

 Таъсири манфии лоиња ба баробарии  
гендерї, сафарбаркунии занон ба 

корњои лоињавї.  
---------------------------------------------------  

 Пайдо шудани њолатњое, ки ба 

масъалањои молиявї, махсусан 

таќсимот ва истифодаи маблаѓњои 

грантии лоињавї вобаста мебошанд.  
---------------------------------------------------  

 Пайдо шудани њолатњое, ки ба 

устувории минбаъдаи корњои лоињавї 

таъсири љиддї мерасонад ва 

хатарњоро эљод мекунад.  

 

 


